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A organizacdo mundial da saude (OMS) e os
governos de todo o mundo enfrentam hoje uma grave
crise, a pandemia pelo novo Coronavirus. Segundo a OMS,
a doenca foi identificada pela primeira vez em Wuhan,
na China no final de 2019. O virus é causador de uma
sindrome respiratéria grave que tem gerado mortes em
todo o mundo. De acordo com Zhu et al. [1], o SARSCov-2
como é denominado o novo Coronavirus, provém de um
grupo de sete Coronavirus com capacidade de agredir
seres humanos, dentre os quais cita-se o 229E, OC43,
HKU1,NL63,MERS-CoV e o SARS - CoV. A denominacao
Covid-19 foi designada pela OMS e se refere a doenca por
Coronavirus descoberta no final de 2019.

A transmissdo ocorre através de goticulas produzidas
pelos individuos que, ao espirrar ou tossir, contaminam o
ambiente em geral. O contagio também pode acontecer de
maneira indireta, quando o individuo toca em superficies
contaminadas levando posteriormente as maos no nariz
e nos olhos. Além disso, alguns pesquisadores pontuam
gue as goticulas produzidas pelos individuos ao falar e
respirar podem percorrer metros de distancia e possuir
potencial de contagio, devendo a via de transmissao pelo

ar ser considerada também como um meio importante de
transmissao [2].

Segundo a OMS [3], o tempo entre a exposicdo ao
virus e o inicio dos sintomas (periodo de incubacdo) pode
variar de 2 a 14 dias, sendo a tosse, febre e dificuldade
respiratéria os principais sintomas da doenca. Com relacao
ao contagio, muitos estudos relatam a possibilidade de
transmissdo do novo Coronavirus mesmo por pessoas
assintomaticas. Segundo Zou et al. [4], o contagio pode
ocorrer de 1 a 2 dias antes de surgirem os sintomas a
depender da viremia presente. No trabalho de Li et al. [5],
foi possivel perceber que a maioria das contaminacdes em
Wuhan na China, ocorreram por pessoas sem sintomas
ou com sintomas leves. Anderson [6], também relata a
possibilidade de transmissdo do SARS cov-2 antes da
manifestacdo dos sintomas pelos individuos, o que o
diferencia do SARS- Cov originado na China no ano de
2002.

Entre as medidas de prevencdo mais preconizadas
pelas organizacdes mundiais e sistemas de salde estdo a
lavagem frequente das maos, uso de mascaras de protecao
e o distanciamento entre pessoas. Além disso, segundo
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segundo Anderson [6] a responsabilidade de
cada pessoa também representa importante papel no
cumprimento de tais agoes.

Para o enfrentamento a Covid-19, a grande extensao
territorial do Brasil, com a variedade de costumes e
habitos dos individuos, juntamente com a diversificacdo
das assisténcias a salde compativeis com cada localidade,
representam um desafio para as autoridades na questdo
de planejamento de acdes. Neste contexto, o governo
federal oferece a assisténcia a saude através do sistema
Unico de saude (SUS), tendo como porta de entrada dos
usuarios o Programa de Saude da Familia (PSF), no qual
a abordagem vai além do tratamento de doencas, mas
também a recuperacao da salde e prevencdo de agravos
e tem como foco a familia e a comunidade, considerando
aspectos ambientais, socioeconémicos e culturais.

Em 2006 o PSF deixou de ser programa e passou
a ser uma estratégia permanente na atencao primaria
em salde, com a justificativa de que programa possui
um tempo determinado e estratégia é permanente e
continua. Desse modo passou a ser denominado de
Estratégia Saude da Familia — ESF como consta na Portaria
de Consolidacdo n° 2 de 28 de setembro de 2017 no seu
anexo | do anexo XXII que trata dos tipos de equipes de
Atencéo Baésica [7].

No combate a Covid-19, a abordagem regionalizada
tem sido o foco de acdo de muitos governos em todo o
mundo, sendo que no Brasil a estrutura do SUS apresenta-
se como um fator facilitador no enfrentamento ao novo
Coronavirus, através da estratégia de saude da familia
(ESF) e suas acoes voltadas para a comunidade. Para que
essa estratégia seja efetiva a atitude de cada pessoa se
torna importante, além da dedicacdo da gestdo e dos
agentes de salde na prestacdo da assisténcia. Abib [8],
em sua obra “Teoria moral de Skinner e desenvolvimento
humano”, relata a importancia de os individuos, nas
suas relacbes sociais, se comportarem objetivando seus
bens e os de seu préximo. Logo, a responsabilidade de
cada pessoa no cumprimento e acato as recomendacoes
de saude podem contribuir para manutencao da saude
da comunidade e consequentemente estabilizacdo da
pandemia.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo
avaliar a pandemia da Covid-19 no contexto de vida dos
usudrios das UBSs do municipio de Claudio-Minas Gerais,
analisando o interesse do usuario acerca da pandemia e o
comportamento da populacdo dependente desse sistema
frente ao atual problema. Objetiva-se também identificar
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se existem diferencas importantes nos posicionamentos
dos moradores das zonas rural e urbana.

Materiais e métodos

O presente estudo foi realizado com os usuarios do
sistema se salide publica de Claudio, municipio localizado
na regido oeste do estado de Minas Gerais, Brasil.
Segundo a estimativa do IBGE de 2019, sua populacao era
de 28.617 habitantes, possuindo a cidade uma cobertura
da ESF (Estratégia de Salude da Familia) de 86,00%,
totalizando 07 equipes de saude da familia. A assisténcia a
saude no municipio conta com 205 profissionais ao todo,
sendo que deste total 100 compdem a ESF. A populacao
pode contar também com uma equipe multiprofissional
na atencao basica, anteriormente nomeada como Nucleo
ampliado de Saude da Familia (NASF-AB), um pronto
atendimento, um centro de especialidades médicas, um
nucleo de fisioterapia, uma farmacia e um centro de
atencdo psicossocial (CAPS), além de ambulatério de
psicologia, todos no ambito do SUS.

O municipio possui em média 15 comunidades rurais.
Algumas delas se encontram distantes da zona urbana
o0 que demonstra a necessidade de acdes assistenciais
especializadas por parte da gestdo. Para tal, o municipio
disponibiliza motoristas que se deslocam com as equipes
de saude da familia semanalmente e motocicletas que
sdo usadas pelos ACSs (Agentes comunitérios de salude)
e técnicos de enfermagem destas localidades rurais
diariamente, facilitando o acesso a saude pela populacao
local. Das sete ESFs, 03 atendem somente a comunidades
urbanas e 04 atendem ambas as comunidades, contando
essas com pontos de apoio nas comunidades com maior
numero de habitantes.

Diante da pandemia e seguindo o Protocolo de
Manejo Clinico da COVID-19 na Atengdo Primaria a
Saude - versao 9, houve algumas mudancas na rotina de
trabalho nas unidades de saude. Dentre elas, a realizacéo
de visitas domiciliares pelos agentes comunitarios de
saude apenas no peri-domicilio, suspensdo de consultas
e atendimentos odontoldgicos eletivos, além da
incorporacao da telemedicina conforme regulamenta a
Portaria 467 de 20 de marco de 2020.

Logo, para realizacdo do presente estudo foram
abordados 164 usudrios do sistema publico de saude
do municipio de Claudio-MG, escolhidos aleatoriamente
dentre as areas de abrangéncia das 06 unidades basicas
de saude que representam 07 ESF.
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Os usudrios foram devidos em 2 grupos:

Grupo A - 90 moradores da zona urbana

Grupo B — 74 moradores da zona rural

Cada participante recebeu um questionario (ANEXO
1), totalizando 164 questionarios com 22 perguntas cada,
todos de mesmo contelido e com a mesma quantidade de
perguntas, relacionadas as praticas de higiene e condutas
sociais frente a pandemia atual sendo tais documentos
produzidos e financiados pelos préprios pesquisadores.

As abordagens foram realizadas pelos pesquisadores
e também pelos colaboradores da pesquisa, instruidos
sobre a pratica e seguindo todos os protocolos de
cuidados preconizados pelo ministério da saude e
OMS. O distanciamento durante os questionamentos
foi observado com o devido rigor. As questdes foram
arguidas pelos pesquisadores e colaboradores nao
havendo assim transicdo de canetas entre entrevistados
e questionadores.

Discussao

Fatores como acesso a educacdo, lazer, cultura,
e nao exposicdo a agentes nocivos dentre outros,
influenciam na sadde dos individuos, sendo a qualidade
de vida um fator importante na manutencao da saude.
Logo podemos perceber que a ideia principal da ESF
(Estratégia de Saude da Familia) se baseia em considerar
0 processo saude-doenca como multifatorial, exigindo
por parte das equipes de salde da familia uma andlise
voltada para determinada comunidade a fim de planejar
a melhor abordagem ao doente.

Em tempos de pandemia, o cuidado com a prépria
saude, a pratica dos habitos de higiene e o respeito as
recomendacdes dadas pelos governantes representam
condutas compativeis com a responsabilidade social
de cada pessoa, resguardando a saude do individuo e
consequentemente da comunidade que se apresenta a
sua volta. Diante disso, as equipes de salde da familia do
SUS (Sistema Unico de Saude), por serem conhecedoras da
comunidade local, adquirem a capacidade de entender e
avaliar a conduta dos individuos frente a atual pandemia.
A funcéo realizada pelos ACS (Agentes Comunitarios de
Saude) se mostra muito importante justamente pelo fato
de atuarem junto das pessoas, pois reportam a toda a
equipe de saude caracteristicas comuns, como costumes
e condutas diarias da populacéo local.

No contexto da comunidade rural, a atuacdo dos
ACS apresenta certas particularidades em vista das
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funcdes realizadas pelos mesmos no ambiente urbano.
Apesar dos esforcos e de toda a estrutura disponibilizada
pela gestdo publica, alguns problemas ainda sdo
enfrentados por tais profissionais. As distancias elevadas
a serem percorridas bem como a assisténcia a localidades
ribeirinhas de dificil acesso, principalmente no periodo
das chuvas, dificultam a missao dos ACS na assisténcia
a populacdo e nas campanhas de conscientizacdo. No
entanto, mesmo com as presentes restricoes, as visitas e
a assisténcia aos moradores sao realizadas pelas equipes
de saude da familia com efetividade.

A responsabilidade social de cada individuo em
cuidar da sua saude e consequentemente resguardar a
saude das demais pessoas foi abordada por Anderson
[6], em estudo realizado no Imperial College de Londres.
Segundo ele, o comportamento e a conscientizacao de
cada individuo possuem fundamental importancia no
controle da pandemia podendo ser tdo relevantes quanto
as a¢des governamentais de enfrentamento a pandemia.

No presente trabalho, praticamente todos os
usudrios entrevistados pertencentes aos dois grupos
conhecem ou j& ouviram falar da pandemia do novo
Coronavirus, sendo que apenas 2 moradores ao todo,
ambos oriundos do grupo B (zona rural), nunca ouviram
falar da Covid-19. A maior parte das pessoas, no grupo A,
tomou conhecimento da pandemia através da televisao e
das redes sociais. J& os individuos do grupo B (zona rural),
tomaram conhecimento da crise através da TV e do radio.

Uma parcela consideravel dos entrevistados da
zona rural também relatou ter acesso a tal informacéo
através de amigos, parentes e agentes comunitarios de
saude o que demonstra a diferenca das realidades entre
os dois grupos de moradores. O nimero de pessoas que
tomou conhecimento da pandemia através dos ACS foi
praticamente igual nos dois grupos.

Neste contexto, apesar de alguns moradores ndo
teremacesso aaparelhos de TV e principalmente ainternet,
a informacao e o conhecimento permeiam a comunidade,
observando-se a importante fungao realizada pelos ACS
e pelos profissionais das Unidades basicas de satde em
levar o conhecimento e a conscientizacdo a populacdo
local. Logo, podemos perceber a grande restricdo de
acesso a internet por parte dos moradores do campo e
a importancia do radio na disseminacdo da informacao
principalmente nos ambientes mais distantes.

Diante dos expostos acima, podemos ressaltar que a
restricdo de acesso a informacao representa um problema
para o enfrentamento da crise pela populacdo, pois
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educacionais oferecidas pelo governo. A observacdo de
pessoas residentes na zona rural que ainda desconhecem
a existéncia da pandemia mesmo com todas as acdes
presentes, representa um dado importante e nos remete
a ideia de um certo “isolamento social permanente” a
que se submetem certos grupos de pessoas na atualidade.

Em outra abordagem, a ideia de que o Coronavirus
pode levar a morte é amplamente conhecida por
praticamente todos os usuarios abordados. Com relacdo
ao contdgio, o fato de que certas pessoas, mesmo
sem sinais da doenca podem estar contaminadas,
representa a opinido da maioria dos entrevistados dos
dois grupos. Diante disso, a maior parte das pessoas
no contexto urbano e rural concordam com o fato de
que um individuo, mesmo sem nenhum sinal de gripe
ou tosse, pode estar contaminada e também transmitir
o virus. A transmissibilidade por pessoas sem sintomas
ou com sintomas leves representa o foco de muitas
pesquisas atuais. Hu et al. ( 2020 ) relatou em seu estudo
realizado na China, a existéncia de pessoas portadoras
do novo Coronavirus e que se encontravam totalmente
assintomaticos. Segundo Li et al. [5] a transmissao por
pacientes assintomaticos ou pré sintomaticos pode
ocorrer, podendo o periodo infeccioso perdurar por
10 dias ou mais apés a manifestacdo dos sintomas [4].
No entanto, as incertezas sobre a transmissibilidade da
Covid-19 ainda existem e a comunidade cientifica busca
mais informacodes sobre o comportamento do virus.

Neste contexto, a transmissibilidade elevada do
novo Coronavirus exige por parte da comunidade e
dos governantes, medidas importantes para auxilio
na contencdo da doenca, uma vez que as abordagens
farmacolégicas ainda estdao em desenvolvimento. A
lavagem das maos, o distanciamento social, o arejamento
de ambientes fechados além da limpeza de objetos,
superficies e restricdo ou proibicdo ao funcionamento de
escolas, dentre outros, sdo condutas importantes citadas
como “intervengdes nao farmacolédgicas (INF) “ no estudo
de Garcia & Duarte [9].

Um dado importante é que, apesar de o
distanciamento entre as pessoas, explicado aos usuarios
como “manter distancia segura das pessoas, amigos e até
parentes” no combate a COVID-19, possuir importancia
para a maior parte dos entrevistados nos dois grupos, uma
minoria destes individuos demonstrou ndo considerar
relevante tal conduta, ndo a colocando em pratica.

Com relacao aos sintomas da Covid-19, a maioria dos
participantes nos dois grupos relatou conhecé-los. Porém,

no grupo B, apesar de nao representarem a maioria,
algumas pessoas desconhecem as manifestacoes fisicas
da doenca. O entendimento dos principais sintomas,
bem como das orientacdes dadas pelos 6rgaos de saude
se torna fundamental, uma vez que ao apresentar
qualquer alteracdo suspeita, o usuario poderd decidir
pela procura dos servicos de salude ou ndo. A opcado
pelo auto isolamento e consulta médica remota, caso
esta esteja disponivel e desde que ndo haja manifestacao
de sintomas graves, diminui a circulacdo de pessoas nas
ruas, representando a colaboracao dos individuos com a
comunidade e com o sistema publico de saude [10].

A reducdo na circulacdo de pessoas nos ambientes
de assisténcia a saude foi abordada por Nacoti et
al. [11] como um dos beneficios dos atendimentos
remotos. Logo, o acesso a informacao juntamente com a
responsabilidade social contribui para uma diminuicdo da
circulacao de usuarios dentro das unidades e também nas
ruas, com respeito as exigéncias de distanciamento social
e boas praticas de higiene pessoal.

Com relacao aos questionamentos sobre as condutas
de higiene, a maioria dos entrevistados dos dois grupos
relatou melhora dos habitos pessoais de higiene com o
advento da pandemia, afirmando realizar a limpeza das
maos a todo momento e também dos alimentos que
compram, antes de armazena-los em casa. Foi importante
verificar que no ambiente do campo, uma quantidade
relevante de usuéarios (ndo representantes da maioria)
possuem o habito de lavar as maos somente antes das
refeicdes, ndo higienizando as médos ao chegar e sair
de casa e nem tomando cuidados quanto a desinfeccao
dos alimentos que compram. Portanto, apesar do
entendimento sobre as novas praticas de higiene e
cuidados preconizados pelo governo se encontrar
presente na realidade da maioria dos usuarios. Uma certa
deficiéncia na aplicacdo dessas acdes pode ser notada no
contexto rural.

Com relacdo a utilizacdo do alcool um achado
relevante foi encontrado. Segundo as recomendacbes da
OMS [3], lavar as maos apenas com alcool sem remover
toda as sujidades das maos com adgua e sabdo previamente,
nao representa medida eficaz. A maioria dos entrevistados
lavam as maos previamente com agua e sabdo antes de
higienizar com alcool 70% e demonstram conhecimento
sobre qual alcool utilizar. No entanto algumas pessoas,
principalmente da zona rural, desconhecem a indicagao
do &lcool 70%, relatando utilizar qualquer alcool.
Observa-se neste contexto a necessidade de um maior
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interesse e busca por informacdo por parte das pessoas
além da necessidade de campanhas educacionais mais
especificas sobre detalhes de higienizacdo e produtos
a serem utilizados. Lavar as maos regularmente e usar
mascaras de protecdo podem evitar a transmissao do
COVID -19 sendo também essas, as medidas apontadas
como mais eficientes pela maior parte das pessoas.

Outro achado relevante observado na pesquisa,
indica que a maior parte das pessoas ja foram orientadas
ou informadas sobre o correto manuseio das mascaras
de protecdo e por qual motivo usa-las. A utilizacdo das
mascaras se torna importante, mas desde que usadas
corretamente e de acordo com as preconizacbes dos
6rgaos de saude, como relata a OMS [3]. No entanto,
uma minoria dos entrevistados alegou nao ser importante
seu uso continuo, comparecendo em publico sem
mascaras. O uso das mascaras de protecao representa
importante medida no controle da pandemia e é alvo
de discordancias na comunidade cientifica. De acordo
com Feng S et al. [12] a sua utilizacdo possui potencial
para reducdo da contaminacdo comunitaria e deveria
ser adotada por todas as pessoas, com ou sem sintomas
da doenca. No entanto, segundo a OMS [3], a indicacdo
do uso das mascaras pode acarretar no relaxamento
de algumas medidas importantes pela possibilidade de
extrapolar a ideia de protecao, colocando em risco a satde
das pessoas, sendo indicado por individuos portadores do
virus, suspeitos de contagio e também seus cuidadores.
Além disso, esta organizacdo ressalta sobre a importancia
do uso correto da mesma.

Ainda com relacdo ao uso das mascaras de protecao,
metade dos entrevistados alegou substitui-las todos os
dias. No entanto, apesar da maioria dos entrevistados
lavar as mascaras diariamente e utilizarem uma mascara
por dia, uma boa parcela dos entrevistados usa a mesma
protecdo por até dois dias. Observou-se também que
uma peguena quantidade dos usudrios afirmou utilizar
a mascaras de protecdo por até cinco dias. A utilizacao
prolongada das mascaras ocasiona na perda da sua
efetividade, permitindo o aumento da susceptibilidade
a contaminagao por microrganismos. Logo, as mascaras
sdo relevantes no controle da emissdao de goticulas
produzidas por espirros, tosses e também pelo aerossol
oriundo da respiracdo e da fala dos individuos. Existem
comprovacdes do inicio do século passado que a fala e
a respiracdo podem gerar particulas de aerossol como
observado por Duguid [13]. Segundo van Doremalen et
al. [14] o SARS-CoV-2 pode permanece em aerossol no ar
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possuindo uma meia-vida da ordem de uma hora neste
ambiente podendo ser possivel a sua transmissibilidade
nesta condicdo. Portanto, tendo em vista a possibilidade
de transmissdo por pacientes assintomaticos e a chance
de contaminacdo por aerossodis, o uso das mascaras de
protecao se mostra fundamental, principalmente até que
estudos mais conclusos fornecam amparo para decisoes
contrarias.

Quando questionados sobre acesso as redes sociais,
a maioria das pessoas nao acredita em toda informacao
gue recebe se preocupando em confirmar a veracidade
das noticias que recebem ante de compartilha-las. No
entanto um numero consideravel de pessoas da zona
rural ndo respondeu a esta questao justamente por ndo
possuir acesso a internet, demonstrando a limitacao de
tal comunidade a este importante meio de comunicacao.

Ainternet, através das redes sociais pode representar
uma importante ferramenta de complementacdo das
acdes de conscientizacado realizadas pelos ACS e pelas
equipes de satde da familia pois permitem mais acesso as
recomendagdes pelacomunidadelocal. Todavia, vantagens
como acessibilidade e a velocidade de disseminacao de
informacdes podem acarretar em problemas como o risco
de compartilhamento de noticias falsas.

De acordo com a OMS [3] uma “infodemia macica"
de noticias verdadeiras e falsas tem ocorrido com o
grande aumento nas informacbes e noticias relatadas
sobre o virus o que dificulta o acesso as recomendacoes
confidveis. Logo, podemos observar a preocupacao dessa
entidade com a ocorréncia de noticias falsas permeando
as informacoes veridicas, provavelmente por acarretarem
em prejuizo das agdes preconizadas pelo poder publico e
conseqguentemente atrasos na estabilizacdo e contencao
da crise.

Diante dos achados acima percebe-se que as
campanhas do governo federal e o trabalho das equipes
de salude da familia possuem efeitos na comunidade,
revelando que a maioria dos moradores possuem
conhecimentos coerentes relativos ao novo Coronavirus,
sua prevencao, transmissibilidade e riscos. Particularmente
na zona rural, observou-se um numero maior de pessoas
carentes de informacao, felizmente ndo representando a
maioria deles.

O comportamento de cada pessoa juntamente com
a presenca continua dos profissionais dentro das UBS, a
dedicacdo de médicos, enfermeiros, dentistas e de todos
os profissionais ali presentes, além dos esforcos da gestdo
para a continuidade da assisténcia com o fornecimento
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de informacdes, equipamentos de protecdo individual
e manutencao dos atendimentos, possuem importante
papel no controle da disseminacdo do novo Coronavirus.

Conclusao

O conhecimento sobre a pandemia e seus riscos
apresenta-se difundido por toda a comunidade urbana e
rural. No entanto a aplicacdo das medidas de seguranca
contra a Covid-19 passa pela responsabilidade social e
também pela educagdo inerente a cada pessoa. Logo
necessidade de um maior engajamento, interesse na busca
por informacdes e dedicacao por parte dos moradores foi
percebida em muitos questionamentos, representando
um papel fundamental no combate a doenca.

Todos os esforcos do governo e dos agentes de
salde dependem também da responsabilidade e do
comprometimento de cada individuo para a conquista do
objetivo de controle da pandemia. Portanto, a prestacao
da assisténcia a saude atrelada ao comprometimento de
toda a comunidade local e consequentemente de toda
a sociedade pode gerar beneficios no enfrentamento do
novo Coronavirus.
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